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Formacion de distribuidores de seguros y reaseguros

Tras la entrada en vigor del Real Decreto-ley 3/2020%, era cuestidn de tiempo que se publicaran las
nuevas exigencias formativas aplicables a quienes ostentan cargos en la estructura de gobierno de los
distribuidores de seguros o reaseguros, asi como de aquellos empleados que, en su caso, participen
directamente en su distribucidn.

Asi, el Real Decreto 287/20212, sustituye al Real Decreto 764/2010°, regulando, entre otros (i) los
requisitos para participar en los cursos de formacién; (ii) su duracidon en funcion de tres niveles
diferentes (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3); (iii) el reconocimiento de conocimientos previos permitiendo
modular los contenidos que ha de cursar una persona; la formacidn continua, etc.

A continuacidn exponemos el principal contenido del RD 287/2021 a través del siguiente listado de
preguntas y respuestas (Q&A)

1. ¢Cudndo entran en vigor las novedades introducidas por el RD 287/2021?

El RD 287/2021 ha sido publicado en el Boletin Oficial del Estado el 21 de abril de 2021 y ha entrado
en vigor el dia de siguiente al de su publicacién, esto es el 22 de abril de 2021.

2. Ambito subjetivo: ¢ Quiénes deben cumplir con los requisitos de formacién exigidos por el RD
287/20217?

Los requisitos de formacién se aplican a todos los distribuidores de seguros y de reaseguros, sean
personas fisicas o juridicas, y al personal relevante de los mismos. Es decir, deben cumplir estos
requisitos formativos (“Distribuidores”):

1 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espafiol diversas directivas de la Union Europea en el dmbito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del dmbito tributario y de litigios fiscales (“RDL 3/2020”).

2 Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacion y remisién de la informacién estadistico-contable de los
distribuidores de seguros y reaseguros (“RD 287/2021").
3 Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de

seguros y reaseguros privados en materia de informacion estadistico-contable y del negocio, y de competencia profesional.



a) Entidades aseguradoras y reaseguradoras cuando lleven a cabo actividades de
distribucion directa;

b) Corredores de seguros y reaseguros;
c) Agentes de seguros vinculados; y
d) Operadores de banca-seguros.
En caso de que el Distribuidor sea persona juridica, estos requisitos deberan extenderse a:

(i) Sus empleados, colaboradores externos* o personas que participen directamente en la
distribucion de seguros y reaseguros privados por cuenta de los Distribuidores
proporcionando informacién o prestando asesoramiento a clientes o potenciales clientes;

y

(ii) La persona responsable de la actividad de distribucion (el antiguo “Director Técnico”) o
las personas que formen parte del érgano de direccidén responsable de la actividad de
distribucién.

3. Ambito objetivo. équé formacién deben ostentar los Distribuidores?

Se establecen tres niveles de formacion (Niveles 1, 2 y 3), que sustituyen los antiguos Grupos A, By C.
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v’ Responsables de distribucion (o mitad del | 300 horas lectivas | 25 horas lectivas /
drgano responsable de distribucion) de las anuales
entidades aseguradoras y reaseguradoras;

1 v' Corredores de seguro’; y

v Responsables de distribucion (o mitad del
organo responsable de distribucion) de los
operadores de banca-seguros.

v’ Agentes de seguros que presten | 200 horas lectivas | 25 horas lectivas /
asesoramiento®; anuales

v" Empleados de entidades aseguradoras que
presten asesoramiento;

v' Empleados de cualquier Distribuidor que
preste asesoramiento;

4 En caso de que el colaborador externo sea una persona juridica, la persona responsable de la actividad de
colaboracion con la distribucion de seguros o, en su caso, las personas que formen parte del drgano de direccion
responsable de la actividad de colaboracion con la distribucion de sequros del colaborador externo de los Distribuidores.

5 En caso de corredor de seguros persona juridica, deberd cumplir con la formacion de Nivel 1 el responsable de
distribucion o, en su caso, la mitad del 6rgano responsable de distribucion de la correduria de seguros.
6 En caso de agencia de seguros persona juridica, deberd cumplir con la formacion de Nivel 2 el responsable de

distribucion o, en su caso, la mitad del rgano responsable de distribucion de la agencia de seguros que presta
asesoramiento.



v' Personas que integran las redes de
distribucién de los operadores de banca-
Seguros, que presten asesoramiento; y

v' Colaboradores externos que presten
asesoramiento’.

v' Agentes de seguros que proporcionan | 150 horas lectivas | 15 horas lectivas /
informacién (no asesoramiento)?; anuales

v" Empleados de entidades aseguradoras que
proporcionen informacion (no
asesoramiento)

v" Empleados de cualquier Distribuidor que
proporcionen informacidn (no
asesoramiento);

v' Personas que integran las redes de
distribucién de los operadores de banca-
seguros, que proporcionen informacién
(no asesoramiento); y

v" Colaboradores externos que proporcionen
informacién (no asesoramiento)’;

Como puede comprobarse, se reduce el nimero de horas exigible a las personas que antes debian
acreditar formacion de Grupo A (asimilable al actual Nivel 1) pero incrementa considerablemente las
horas exigibles a las personas que antes debian acreditar formacion de Grupo C (asimilable al actual
Nivel 3), pues se pasa de 50 a 150 horas lectivas.

Asimismo, el RD 287/2021 establece como novedad la exigencia de mantener una formacién continua
de entre 15y 25 horas anuales.

4. ¢Qué ha de entenderse por “asesoramiento” a los efectos del RD 287/20217?

Se ha de atender a la definicion que el RDL 3/2020 hace de dicho concepto en su articulo 128. Dicho
articulo define el concepto de “asesoramiento” como la “recomendacion personalizada hecha a un
cliente, a peticion de este o a iniciativa del distribuidor de seqguros, respecto de uno o mds contratos de
seguro”.

7 En caso de colaboradores externos persona juridica, deberd cumplir con la formacion de Nivel 2 el responsable de
colaboracion o, en su caso, la mitad del drgano responsable de colaboracion del colaborador externo que presta
asesoramiento, asi como los empleados que presten asesoramiento.

8 En caso de agencia de seguros persona juridica, deberd cumplir con la formacion de Nivel 3 el responsable de
distribucion o, en su caso, la mitad del drgano responsable de distribucion de la agencia de seguros que proporciona
informacion (no asesoramiento).

9 En caso de colaboradores externos persona juridica, deberd cumplir con la formacion de Nivel 3 el responsable de
colaboracion o, en su caso, la mitad del érgano responsable de colaboracion del colaborador externo que proporciona
informacién, asi como los empleados que proporcionen informacion.



5. ¢Es necesario acreditar algun tipo de titulacién previa para acceder a la formacion de los
Niveles 1, 2 y/o 3?

El articulo 8 del RD 287/2021 exige acreditar la siguiente titulacion previa para acceder a cada uno de

los 3 niveles:
NIVEL TITULACION EXIGIDA

1 Titulo de bachiller o equivalente.

Titulo de graduado en educaciéon secundaria
obligatoria o equivalente.

3 No se exige titulacién formacion previa.

Los poseedores de titulos correspondientes a sistemas educativos extranjeros deberdn acreditar la
homologacién de dichos titulos.

6. En caso de que se ostente algun tipo de titulacién universitaria o formacion profesional, ése
puede reducir el nUmero de horas lectivas para acceder a la formacién correspondiente a los
Niveles 1, 2 y/o 3?

Si. A aquellas personas que justifiguen estar en posesidn de un titulo oficial universitario o de
formacion profesional, se les reducird la duracion y el contenido del curso de formacion en los
contenidos coincidentes con los del titulo oficial universitario o de formacién profesional que
acrediten.

7. En caso de que haya ejercido la actividad de mediacidon en otro estado miembro éhay alguna
forma de equiparar dicho ejercicio a la superacién de la formacién requerida para los niveles
1,2y/o3?

Si. A las personas fisicas que hayan accedido al ejercicio de la actividad de mediacidn como mediadores
de seguros o reaseguros residentes o domiciliados en otros Estados miembros de la Unidn Europea
distintos de Espafia, se equiparara la superacion de los cursos correspondientes a los Niveles 1, 2 y/o
3 alaacreditacion del ejercicio efectivo de las actividades desempeiiadas en dichos Estados miembros,
respectivamente, por la personas comprendidas en los Niveles 1, 2y 3.

8. Sivya se ha superado la formacidn del Grupo A, B o C conforme a la anterior normativa ées
necesario convalidar dicha formacion o realizar algun tipo de formacién adicional?

La Disposicion Adicional Unica del RD 287/2021 establece lo siguiente con respecto a aquellas
personas que ya ostentan una formacion habilitante para la realizacion de actividades de distribucion
de seguros y reaseguros:

a) La posesidn del diploma de Mediador de Seguros Titulado, surtird los mismos efectos que la
superacién del curso de formacion exigido para el Nivel 1;

b) Aquellas personas que ostenten la formacién del Grupo A, no tendran que volver a superar
los cursos de formacidn previstos para desempefiar las funciones correspondientes al Nivel 1;



c) Aquellas personas que ostenten la formacién del Grupo B, no tendrdn que volver a superar
los cursos de formacién previstos para desempeiar las funciones correspondientes a los
Niveles2y 3;y

d) Aquellas personas que ostenten la formacién del Grupo C disponen del plazo de un afio (esto
es, hasta el 21 de abril de 2022) para completar la formacién requerida para el Nivel 3, no
obstante, durante este periodo podran continuar participando en la distribucién de seguros o
de reaseguros proporcionando informacién sobre productos de seguros o de reaseguros, sin
realizar labor de asesoramiento, bajo la direccién y responsabilidad del distribuidor por cuenta
del que actuen.

En cualquier caso, estas personas si deberdn cumplir con los nuevos requisitos de formacién
continuada.

9. ¢Quién puede impartir la formacidn continuada exigida por el RD 287/2021?

La formacién podrd ser organizada por los propios Distribuidores, las universidades publicas o
privadas, o por personas o entidades externas certificadoras de formacidn, atendiendo a lo dispuesto
en los apartados 2 y 3 del articulo 12 del RD 287/2021, respectivamente, y a lo dispuesto por
resolucién de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

10. Por lo tanto, ¢pueden los propios Distribuidores organizar los cursos de formacidn (inicial y
continua) para su personal relevante?

Si, los Distribuidores podran organizar los cursos de formacidn inicial y/o continua para su personal
relevante.

Para ello, los Distribuidores deberan, entre otros requisitos, disponer de medios humanos vy
materiales, de procedimientos y de una estructura organizativa que asegure que el personal relevante
cuenta con los conocimientos y aptitudes adecuados.

11. ¢Deben los organizadores de los cursos de formacién realizar algun tipo de comunicacion a o
solicitar la autorizacion de la DGSFP para organizar dichos cursos?

Si, se deberan obtener las autorizaciones y/o realizar las siguientes comunicaciones, segin la
formacidn que se pretenda impartir por el Distribuidor:

NIVEL AUTORIZACION / COMUNICACION

1 Autorizacion (no necesario para las entidades
aseguradoras)

2 Comunicacién

3 Comunicacién




12. Ademas de la convalidacion de materias por realizacién previa de la actividad en otro estado
miembro o por ostentar titulacion universitaria y/o formacién profesional ées posible reducir
el niumero de horas de formacién inicial?

Si, pero Unicamente para la formacién correspondiente a los Niveles 2 y 3.

El articulo 7 del RD 287/2021 establece que, con base en el principio de proporcionalidad, teniendo
en cuenta la naturaleza y complejidad del servicio a prestar y de los productos de seguros sobre los
que se asesora (para el Nivel 2) o se proporciona informacidon (Nivel 3), se podra establecer
motivadamente por el Distribuidor la asignacion de un nimero de horas de formacion inferior.

13. ¢Cémo se debe acreditar por los Distribuidores el cumplimiento de los requisitos de formacién
establecidos por el RD 287/2021?

Los Distribuidores deben mantener registros relativos a la acreditacion de sus conocimientos y
aptitudes, asi como de su personal relevante. Para ello, deberan disponer de una relacién actualizada
del personal relevante en la que conste, para cada persona, lo siguiente:

a) La acreditacién de los conocimientos adquiridos hasta la fecha (mediante el
correspondiente certificado); y

b) La acreditacidn de la formacidn continua recibida.®
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10 En el caso de que la formacion y la evaluacion de la formacion continua se preste por el propio Distribuidor,

deberd constar en el registro de cada persona la formacién impartida, la evaluacion de los conocimientos adquiridos y el
resultado de la misma.
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